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RED PACTO MUNDIAL ESPANA

Por la presente, les adjuntamos nuestro segundo informe de progreso,
correspondiente al afio 2012, renovando asi nuestro compromiso de apoyo a los diez
principios establecidos en el Pacto Mundial.

A pesar de la complicada situacion socioeconémica actual, Can Cet cerré el afio 2012
con un aumento del 17% en la facturacién. Asimismo, en 2012 iniciamos un plan de
renovacion de la flota de vehiculos, apostando por la adquisicion de vehiculos hibridos
y eléctricos con los que estamos colaborando en la reduccién de las emisiones de
CO2. Valoramos también de forma muy positiva las mejoras establecidas en el
procedimiento y sistematizaciéon de la evaluacién de competencias en el desarrollo
social y profesional de las personas con discapacidad, que permite optimizar su plan
individualizado de insercién.

Seguimos trabajando para establecer las mejoras necesarias y contribuir en los
avances sociales en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha
contra la corrupcion.

Aprovechamos para felicitar la labor realizada desde Red Pacto Mundial Espafia.
Reciban un cordial saludo,

C/ Manuel Fernandez Marquez, 21
Pol. Ind. Grand Land - 08918 BADALONA (Barcelona)
Tel. 934 685 430 - Fax 934 685 431
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Informacion general

Nombre de la entidad: Can Cet, S.L. Centre d’Insercié Socio Laboral
Direccion: C/ Manuel Fernandez Marquez, 21

Direccion web: www.cancet.org

Alto cargo: Gerente Jorge Ledn Garcia

Fecha de adhesion: 14-07-2011

Numero de empleados: 110

Sector: Servicios profesionales

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Insercién Sociolaboral de personas con
discapacidad

Ventas / Ingresos (miles de euros):
Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros):
Desglose de Grupos de Interés: Clientes

Desglose de otros Grupos de Interés: Administracion, Familiares, Entidades sociales y
sociosanitarias. Medios comunicacion.Competencia

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Todos los grupos de
personas o entidades con los que existe una relacion directa o indirecta y cuya actuacion puede
repercutir en las decisiones de Can Cet.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafa

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: La organizacion Can Cet
Centre d'Insercid Socio Laboral, SL

¢,Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? Mediante el estudio realizado con la colaboracion de una empresa externa,
gue se llevo a cabo en 2011.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Web de la empresa.

Red de Pacto Mundial.

Formacion interna.

Memorias impresas, que se difunden principalmente a clientes y plantilla y que estan disponibles en

la web corporativa.




Informe de Progreso Pacto Mundial

WE SUPPORT

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: (Si). -Can Cet recibe una mencién
especial por el trabajo que realiza en la promocién de la insercion sociolaboral de personas en
riesgo de exclusion. El acto marco es la 232 Noche del Comercio, en Sta.Coloma Gt. (Oct.2011)
-Can Cet recibe la Etiqueta Responsable en la 22Semana de Responsabilidad Social de Catalunya.
(Nov.2011)

-El Ayuntamiento de Sta.Coloma de Gt., coincidiendo con la celebracion del Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad, realiza un acto de reconocimiento de la labor realizada de forma
continuada por las diferentes entidades que participan activamente durante el afio en las Mesas
sobre Discapacidad, entre las que se encuentra Can Cet. (Dic.2011)

Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2011

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2012
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

Indiqgue cdmo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en
sus procesos de decision: Encuestas de clima laboral; encuestas de satisfaccion para los clientes;
incidencias de clientes; seguimientos y tutorias personalizadas con las personas con discapacidad,;
reuniones periodicas con la plantilla de técnicos/as; comité de empresa; comité de igualdad; comité
ético; reuniones institucionales.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Una persona ostenta el
cargo de administrador-gerente. Asimismo, desde mediados de 2012, se contrata a una adjunta a
gerencia. Por otra parte, cada una de las 5 areas que conforman Can Cet tiene designada 1
persona responsable. Periddicamente se realizan reuniones entre estas personas para tratar las
cuestiones relacionadas con la RSE y tomar decisiones.

Se adjunta organigrama 2012.

Documento adjunto: _ ORGANIGRAMA 2012.pdf

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: En el cuadro de indicadores de RSE se incluyen los relacionados con los 10 principios
de Pacto Mundial.

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (No)

Mas informacion



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B60759644/ORGANIGRAMA 2012.pdf
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Notas: http:/www.cancet.org
Puede consultarse la memoria de 2012 a través de la pagina web.
Se adjunta Plan Comunicacion.

Documento adjunto: PlaComunicaci.doc

Direccion web: www.cancet.org

Implantacion otros Grupos de Interés: Se esta trabajando en mejoras en el plan de comunicacién
con otros grupos de interés.

Dia de publicacion del Informe: 00-00-0000
Responsable: Jorge Ledn Garcia

Tipo de informe: A



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B60759644/PlaComunicaci.doc
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Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagnostico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca de la
empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

@ POLITICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencién y control de los riesgos detectados en el diagnéstico. De esta forma se regula la comunicacion y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

@ ACCIONES
Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para instrumentalizarlas. Las
acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

by SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

4

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Diagnastico

Seguimiento y
medicion de
impactos

F o Politicas

Acciones
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio
Respuesta: Sin riesgos detectados
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Solicitar sello Igualdad del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

@ POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los
valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Actuaciones en 2012:
-Se mejoran los protocolos de seguimiento social y de seguimiento productivo que guian la actuacion en
relacion a los seguimientos de las personas trabajadoras y usuarias (cliente interno: personas con
discapacidad, servicio de insercion social y laboral).
-Revision del protocolo de acoso sexual y por razén de sexo; inclusién de acoso moral en el protocolo de
actuacion.
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-Ampliacién de medidas en la politica de conciliacién

-Revision de politicas ya existentes (politica general; regalos y anticorrupcion; conciliacion)

-Actualizacion Plan de Comunicacion y disefio de nuevo "dosier de bienvenida" para entregar a los distintos
grupos de interés.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Elaborar plan estratégico 2013-2017, con la participacion de las personas responsables
de cada area e incluyendo aportaciones surgidas de cuestionarios satisfaccion plantilla, valoracién de
clientes, sugerencias de clientes y personas trabajadoras y conclusiones pertinentes de las reuniones de
Comité Etico y de Igualdad
-Revision del Plan de Igualdad y Diversidad para detectar posibles mejoras e incluirlas

Descar ar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Se cumple todo lo establecido en la legislacion vigente (laboral, PRL, seguridad,
proteccién datos...etc)
Se analizan necesidades clientes y plantilla a través de encuestas satisfaccion, canal de
sugerencias/denuncias, valoracién clientes, comité ético y de igualdad, comité de empresa, seguimientos
individualizados -psicosociales y productivos- de las personas trabajadoras...
Se cuenta con personas formadas en recurso preventivo (no obligado por legislacion)
Se dispone de procedimiento de acogida a nuevas personas incorporadas
Difusiébn de RSE mediante web, acciones formativas internas, dosier bienvenida que se entrega en cada
nueva incorporacion
Se asegura un desarrollo profesional progresivo, mediante seguimientos, formacion y evaluaciones de
progreso
ACCIONES DE NUEVA IMPLANTACION realizadas en 2012:
-En febrero de 2012 se obtiene la certificacion SGE21
-Aplicacion excel para mejorar la evaluacion y seguimiento del proceso de mejora competencial de las
personas con discapacidad contratadas



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B60759644/POLconcilPlanComunicacion.zip
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-Accion ludico-formativa para toda la plantilla, sobre tematica RSE
-Se revisa cuestionario a proveedores (para realizar compra responsable) y se afiaden aspectos
relacionados con la erradicacion del trabajo infantil

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: -Unificar cuestionario proveedores ISO y cuestionario para asegurar compra
responsable (RSE)

| Descargar el documento adjunto =

* 4

<!:’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?
Describalos(P1C411)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: -A partir del cuestionario de proveedores para compra responsable se asegura la
contratacion con empresas que los cumplan
-Se cumple con toda la legislacion vigente (seguridad, prevencion riesgos laborales, proteccién datos...etc)
-Se dispone de certificacion SGE21 (RSE)

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: A partir de 2013 se informara también a otros grupos de interés, de forma mas completa
en que se ha hecho hasta ahora.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la
entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B60759644/GestiEticaProveed. RSE.docx
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Respuesta: Mecanismos de transmision de quejas o sugerencias; Comité ético; Comité empresa,
cuestionarios satisfaccion plantilla; cuestionario satisfaccion clientes; Seguimientos individualizados
-psicosociales y productivos- de personas contratadas; evaluacion individualizada del progreso en
competencias sociolaborales; procedimiento de acogida de nuevas personas incorporadas; manual
bienvenida, con informacion sobre politicas, plan igualdad, protocolo acoso, canales denuncia-sugerencia,
etc

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: A partir de 2013 se informara también a otros grupos de interés, de forma mas completa
en gque se ha hecho hasta ahora.

Resumen de Implantacion:

’ ~ Diagnostico

Grupos de Interés | Riesgos Evaluacién | Objetivos

/~‘-'\ Politicas

Grupos de Interés | Politicas Evaluacion | Objetivos

2% Acciones

Grupos de Interés | Acciones Evaluacion | Objetivos

Grupos de Interés | Seguimiento Evaluacién | Objetivos
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Si

Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Se estima un riesgo bajo. Se evalla a los proveedores, al objeto de trabajar con
aguellos que no vulneran los derechos humanos.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”
Respuesta: Actualmente existen dos cuestionarios para valorar a los proveedores; uno, formalizado

desde la ISO 9001 y el otro -especifico para evaluar el grado de responsabilidad social-, desde la SGE21. En
2013 se integraran ambos en uno solo.

@ POLITICAS:

¢,Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccién de productos
0 servicios, acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Se dispone ya de una politica de compras que favorece a aquellos proveedores
socialmente
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responsables; se cumplimenta un cuestionario y se realiza una clasificacién en funcién del grado de
responsabilidad social.
Se dispone de las certificaciones 1ISO 9001, ISO14001 y SGE21

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P2C3I11)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Certificacion SGE21 desde febrero 2012.

Se recoge informacion de los proveedores para escoger aquellos que cumplan criterios de responsabilidad
social

4

<::’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000,
ISO 9001)(P2C4lI1)

Respuesta: 80
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Cuestionario sobre responsabilidad social para proveedores.



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B60759644/GestiEticaProveed. RSE.docx
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Implantacion:

/\? Diagnéstico
Grupos de Interés | Riesgos Evaluacién | Objetivos
Proveedores Otros (especificar riesgo en el » Unificar cuestionarios evaluacion
campo de notas) 9 proveedores.
‘@‘-P'\ Politicas
Grupos de Interés Politicas Evaluacién | Objetivos

Proveedores

Sistemas de gestion de

proveedores (Politica de

Unificar cuestionario evaluacion

proveedores(ISO)con | d compra

Compras, Politicas de Calidad) responsable(RSE
Sistemas de clasificacion de )
proveedores
Procedimiento de compras
Manual de Calidad
Grupos de Interés | Acciones Evaluacion | Objetivos
Proveedores RSE 9 Unificar cuestionarios para

proveedores.




Informe de Progreso Pacto Mundial

Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacioén colectiva.

% DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva (P3C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: N/A

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate con los empleados los temas
importantes? (P3C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: -Existe comité de empresa; se pone a su disposicion espacio para reuniones y
notificaciones
-Transmisién de asuntos tratados en Comité ético y de igualdad a Comité de empresa
-Reuniones periddicas de Comité ético y de igualdad, formado por responsables de distintas areas y una
consultora externa
-Reuniones periddicas de Equipo Técnico (responsables de areas productivas y psicosocial) y de éste con
Direccion
-Recordatorio de los distintos canales de comunicacion de la plantilla con la empresa
(sugerencias-denuncias...etc) e inclusion en dossier de bienvenida -entregado en cada nueva incorporacion)
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: En 2012 se informa a toda la plantilla de las principales conclusiones extraidas. En 2013
se informara de todas las conclusiones y de las nuevas medidas establecidas a partir de éstas, si las
hubiera. Asimismo, se recordaran las vias de comunicacién de sugerencias, quejas y denuncias. Por altimo,
se recordara que el caracter anonimo de las mismas impide resolver cuestiones particulares anotadas en las
preguntas con respuesta abierta del cuestionario y se instara a que, quienes hayan realizado sugerencias de
caracter personal en los cuestionarios, lo hagan empleando otro canal y sin anonimato, para hacer posible
una respuesta por parte de la empresa.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Certificacion SGE21
Cuestionario satisfaccion plantilla, con evaluacién de resultados.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: En 2012 se informa a toda la plantilla de las principales conclusiones extraidas. En 2013
se informara de todas las conclusiones y de las nuevas medidas establecidas a partir de éstas, si las
hubiera. Asimismo, se recordaran las vias de comunicaciéon de sugerencias, quejas y denuncias. Por altimo,
se recordara que el caracter anénimo de las mismas impide resolver cuestiones particulares anotadas en las
preguntas con respuesta abierta del cuestionario y se instard a que, quienes hayan realizado sugerencias de
caracter personal en los cuestionarios, lo hagan empleando otro canal y sin anonimato, para hacer posible
una respuesta por parte de la empresa.

Descar ar el documento adjunto =

<

.»:E:' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B60759644/ResumEnqSatisfac 12.xlsx
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preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C4I1)

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Encuestas de satisfaccion; seguimientos y tutorias -ambito productivo/laboral y
psicosocial-; Comité ético y notificacion-recordatorio a toda la plantilla sobre los diferentes canales de
comunicacion

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: En 2012 se informa a toda la plantilla de las principales conclusiones extraidas. En 2013
se informara de todas las conclusiones y de las nuevas medidas establecidas a partir de éstas, si las
hubiera. Asimismo, se recordaran las vias de comunicacién de sugerencias, quejas y denuncias. Por altimo,
se recordara que el caracter an6nimo de las mismas impide resolver cuestiones particulares anotadas en las
preguntas con respuesta abierta del cuestionario y se instara a que, quienes hayan realizado sugerencias de
caracter personal en los cuestionarios, lo hagan empleando otro canal y sin anonimato, para hacer posible
una respuesta por parte de la empresa.

Resumen de Implantacion:

/‘-t’\ Diagndéstico

Grupos de Interés | Riesgos Evaluacién | Objetivos

Empleados No tenemos riesgo )

S o
3 Politicas

Grupos de Interés | Politicas Evaluacion | Objetivos
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Empleados Politica RSE Notificar por escrito conclusiones

Otros (especificar politica en el » completas Encuestas
2 o .
campo de notas) Satisfaccion Plantilla
Convenio Colectivo
Grupos de Interés | Acciones Evaluacion | Objetivos
Empleados RSE 2 Descritas en apartado "politicas"
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. RS Principio 4
R -
s '<\'Q> 3 Las entidades deben apoyar la eliminacién de
- toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
- coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: El objeto social de Can Cet es la promocion social y laboral de personas en riesgo de
exclusion (sobretodo, personas con discapacidad). Esto se realiza mediante la contratacion laboral (entre
otros aspectos) para realizar diferentes actividades productivas.
Dado el tipo de actividad y el grado de soporte, seguimiento y tutorias que realizamos, consideramos que no
existe ningun riesgo al respecto.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: .

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de
conciliacion (P4C2I11)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Can Cet respeta toda la normativa vigente al respecto (convenio laboral, estatuto de
trabajadores).

Afecta especialmente a esta entidad el hecho de que muchas de las personas trabajadoras/usuarias
precisan de atencién médica regular y/o recurrente de forma imprevista. La entidad lo facilita. Asimismo,
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muchas personas empleadas tienen a su cargo a familiares que requieren de mayor atencion.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Y valorar la inclusion de nuevas medidas

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme en el que se
determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales?
(P4C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Todas las condiciones laborales quedan reflejadas en el contrato laboral. Can Cet

respeta toda la legislacién vigente. Existe un codigo ético y reglamento interno. No se realizan horas extras.
Existe politica de conciliacion, con nuevas medidas establecidas en 2012.

| Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P4C4I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: -Certificacion SGE21
-Inclusién de nuevas medidas de conciliacién, descritas en archivo adjunto de apartado "politicas"
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢,Dispone la entidad de mecanismaos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas
y/o conoce el numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? (P4C5I1)

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Se establecen nuevas medidas de conciliacion a partir de junio de 2012. Actualmente,
se esta en proceso de recogida de informacién sobre nimero de personas beneficiarias.

Resumen de Implantacion:

/\;«\ Diagndstico

Grupos de Interés | Riesgos Evaluacion | Objetivos
Empleados Personal con enfermedades que Revisar uso de las medidas
necesiten atencion regular nuevas de conciliacion,
médica ) establecidas en 2012.

Personal con cargas familiares

(personas mayores, nifios, etc.)

(< Politicas

Grupos de Interés Politicas Evaluacién | Objetivos
Empleados Politica RSE Evaluar uso de las nuevas
Convenio Colectivo medidas y la posibilidad de
Contrato de trabajo ) incorporar alguna otra.

Cédigo Etico/Conducta

Politica de Conciliaciéon
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—
2% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Evaluacién

Objetivos

Empleados

RSE

Accion social

2

Evaluar medidas incorporadas y

posibilidad de inclusiéon de otras
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica.
En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla
(P5C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Dado el tipo de actividad que se realiza y el hecho de cumplir con toda la normativa
vigente, no existe riesgo directo a este respecto. El riesgo detectado consiste en que algun proveedor
contraviniera este valor; por esa razén, se incluye este aspecto en el cuestionario de valoracién de
proveedores (compra responsable).

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del
trabajo infantil? (P5C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Can Cet respeta toda la legislacién vigente. Asimismo, disponemos de politica interna y
politica RSE.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P5C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Cuestionario para compra responsable (proveedores) se incluye pregunta a este
respecto, que anteriormente no se especificaba.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: N/A

Descar ar el documento adjunto =

Resumen de Implantacion:

Q Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacién | Objetivos
Empleados Otros (especificar riesgo en el Continuar incluyendo este
campo de notas) ) aspecto en la evaluacion de
proveedores.

(5 Politicas

Grupos de Interés Politicas Evaluacién | Objetivos
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Empleados Cédigo Etico N/A
Politica RSE

Convenio Colectivo
Normativa vigente )
Politica interna

Protocolos de seleccion del

personal

—
% Acciones

Grupos de Interés | Acciones Evaluacion | Objetivos
Empleados RSE » N/A
D 2
Accion social
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C1I11)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Sin riesgos

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: N/A

@ POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de
colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo,
desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusién? Describalos
(P6C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Como Centro Especial de Trabajo (insercién social y laboral de personas con
discapacidad), mas del 70% de las personas contratadas tienen certificado de discapacidad.
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Se registra y evalla el progreso en el desempefio competencial.
Se realizan formaciones especificas para mujeres en puestos de jardineria, al observar que existe tendencia
a que haya sectores productivos culturalmente masculinizados.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Y peticién del reconocimiento por parte del Ministerio, a través de su sello de Igualdad.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Can Cet es un recurso de insercion social y laboral para personas con discapacidad.
La sensibilizacion sobre no discriminacién e igualdad se realiza mediante formaciones internas, la entrega
del dossier de bienvenida (politica, protocolos, plan igualdad, protocolo de acoso...etc), a través de la pagina
web y de las actividades sectoriales en las que Can Cet participa de forma activa.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Solicitud del sello de Igualdad por parte del Ministerio. Revision y actualizacion del Plan
Igualdad de la entidad.

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I11)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las préacticas aplicadas con este
principio

Respuesta: Anualmente se recogen y evallan diferentes indicadores sociales (se adjuntan en este
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apartado).

| Descargar el documento adjunto =

| Descargar el documento adjunto =

.:E‘:' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicién de los érganos directivos y del resto de empleados por categoria, género,
edad y otros indicadores de diversidad (P6C5I1)

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Realizando el seguimiento de los indicadores y ajustando objetivos.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Computar empleados no nacionales (el porcentaje indicado anteriormente es una
aproximacion)

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
indique donde publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Si

Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio
Respuesta: N/A

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Incluir esta informacion en el dosier de bienvenida que se entrega a cada persona
recién incorporada
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Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de
trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: La entidad dispone de politica al respecto y de un protocolo de actuacion en casos de
acoso sexual, por razén de sexo o moral.
Existen distintos canales de denuncia, de los que estan informadas todas las personas trabajadoras.
Asimismo, se realizan seguimientos psicosociales que sirven también para detectar situaciones de este tipo
o0 para que la persona las denuncie.
El Comité ético y de igualdad es el encargado de resolver este tipo de situaciones, si se dieran. El Comité de
empresa ha sido informado acerca de la politica y del protocolo y es también uno de los canales que pueden
utilizar las personas para realizar una denuncia a este respecto.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: N/A

Resumen de Implantacion:

/\;«\ Diagndstico

Grupos de Interés | Riesgos Evaluacién | Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ) N/A

(5 Politicas

Grupos de Interés | Politicas Evaluacion | Objetivos
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Empleados

Plan de Igualdad

Cadigo Etico

Politica RSE

Convenio Colectivo

Politica de Igualdad

Politica de Integracion Social
Politica de contratacion y

seleccioén

Revision y actualizacion del Plan

de Igualdad.

—
%% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Evaluacién

Objetivos

Empleados

Implantacion del Plan de
Igualdad

Creacion o aplicacion de un
protocolo de prevencion de
acoso

Diagndstico de igualdad
Formacion

LISMI: Proyecto de cumplimiento
de la ley LISMI

Proyecto de insercién laboral
Sensibilizacion interna sobre no
discriminacién e igualdad de

oportunidades

Igualdad.
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Grupos de Interés | Seguimiento Evaluacién | Objetivos
Empleados Registros oficiales 9 Incluir esta informacion en el
Web dosier de bienvenida




Informe de Progreso Pacto Mundial

Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: -Can Cet dispone de certificacion ISO 14001.
-Se realiza control, seguimiento y evaluacion de consumos, residuos y emisiones (adjuntamos modelo
registro).
-Se realiza formacion basica en gestion de residuos para toda la plantilla.
-Compra de vehiculos hibridos y eléctricos. El 44% de la flota de vehiculos existente corresponde a estas
dos tipologias de vehiculo.
-Accion formativa sobre RSE realizada en junio de 2012. Incluye aspectos sobre medioambiente.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: -Ajustar los indicadores de generacion de residuos y consumos, relativizandolos
respecto al nimero de trabajadores que desempafan la actividad a la que hace referencia el indicador.
-Incorporar en los dossiers de bienvenida de las personas trabajadoras conceptos de sensibilizacion
ambiental
-Inscripcion en el Registro de Productores de residuos (modelo A2)

Descar ar el documento adjunto =
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-::"'5' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el numero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion
en temas medioambientales (P7C2I1)

Respuesta: 118
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Seguimiento y evaluacion por parte de la persona responsable de medioambiente.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Ampliar informacion medioambiental en dosier bienvenida (para nuevas incorporaciones
de personal)

Resumen de Implantacion:

P
%2y Acciones

Grupos de Interés | Acciones Evaluacién | Objetivos
No Especificado Sensibilizacién en materia medio Mejora indicadores.
ambiental

Formacion en el respeto del
medio ambiente
Accion social en proyectos

medioambientales
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Productos quimicos y envases; Pilas
Cartuchos toner; Fluorescentes; Electronica; Neumaticos; Emisiones CO2

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: -Ajustar los indicadores de generacion de residuos y consumos, relativizandolos
respecto al nimero de trabajadores que desempafan la actividad a la que hace referencia el indicador.
-Incorporar en los dossiers de bienvenida de las personas trabajadoras conceptos de sensibilizacion
ambiental
-Inscripcion en el Registro de Productores de residuos (modelo A2)

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algun método basado en un sistema de
gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la
variable medioambiental en los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio
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Respuesta: Can Cet dispone de certificacion ISO 14001 asi como SGE21 (RSE). Se cumple toda la
normativa vigente.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: N/A

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P8C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Control consumo energético
Control consumo CO2
Gestion de residuos

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: -Ajustar los indicadores de generacion de residuos y consumos, relativizandolos
respecto al nimero de trabajadores que desempafan la actividad a la que hace referencia el indicador.
-Incorporar en los dossiers de bienvenida de las personas trabajadoras conceptos de sensibilizacion
ambiental
-Inscripcion en el Registro de Productores de residuos (modelo A2)

| Descargar el documento adjunto =

::' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio (P8C4I1)
Electricidad

Respuesta: 19526
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Agua
Respuesta: 267
Papel
Respuesta: 261,95
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Se registran consumos a lo largo del afio y se realiza comparativa entre afos. Ser
registran valores absolutos y relativos (en relacién a nimero de personas trabajadoras).

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: --

Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)
Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Existe una persona responsable de medioambiente, asi como auditorias externas
anuales.

Resumen de Implantacion:

‘% Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacién | Objetivos

No Especificado Otros (especificar riesgo en el Mejora continua indicadores

campo de notas) )
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6;3'\ Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Evaluacién

Objetivos

No Especificado

Sistemas de gestion de calidad
Politica de Reciclaje

Politica de reduccién de

Mejora continua

2
consumo
Manual de Calidad y
Medioambiente
Grupos de Interés | Acciones Evaluacion | Objetivos
No Especificado RSE » mejora continua
2
@ Seguimiento
Grupos de Interés Seguimiento Evaluacién | Objetivos
No Especificado Responsable de Medioambiente
Otros (especificar seguimiento en
el campo de notas) .
9

Mecanismo de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos

medio ambientales
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Plan de renovacion de la flota de vehiculos. En 2012 se incorpora un vehiculo eléctrico
y dos hibridos.

*4

W SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente (P9C2I1)

Respuesta: 27000
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: En 2012 se inicia un plan de renovacién de la flota de vehiculos, apostando por los

hibridos y eléctricos. Se dispone de 2 hibridos y 1 eléctrico nuevos. Se realiza seguimiento de las emisiones
de CO2 (se adjunta archivo), que se han reducido.

Descargar el documento adjunto = _
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Resumen de

Implantacion:

—
22 Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Evaluacién

Objetivos

No Especificado

Accion social en proyectos

medioambientales

Ampliar la informacion/formacion

a la plantilla en esta materia.
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

ﬁ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en
Su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Can Cet valora un riesgo minimo a este respecto. Aun asi, dispone de politica sobre
regalos, medidas anticorrupcion, competencia desleal y favoritismos.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Difundir esta informacién entre la totalidad de clientes y proveedores, ademas de la
plantilla -ya se esta haciendo-.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de
capitales (P10C2I1)

Respuesta: Si

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en




Informe de Progreso Pacto Mundial

relacion a este principio, durante el ejercicio (P10C3I1)
Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Incluir politica en el dossier bienvenida que se entrega en cada nueva incorporacion de
una persona trabajadora.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Difusion a otros grupos de interés (se adjunta plan de comunicacion)

[Descargar el documento adjunto =

-:!"':’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de
conducta y politicas contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Existen varios canales de comunicacién para la denuncia de posibles casos, que
pueden detectarse también a partir de las supervisiones de produccién, de las coordinaciones con el cliente
y de los seguimientos psicosociales. No se han detectado casos y el riesgo es practicamente nulo.
Actualmente, el 100% de la plantilla conoce estas politicas. El 50% de los proveedores, también la conoce.
No se le ha comunicado a los clientes.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: En 2013 se completara la difusion de politicas, protocolos, etc a la totalidad de
proveedores y clientes, manteniendo la informacion a la plantilla.

¢,Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de
anticorrupcion? (P10C5I1)



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B60759644/PlaComunicaci.zip

Informe de Progreso Pacto Mundial

WE SUPPORT

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: El comité ético de igualdad es el encargado de realizar este seguimiento. Asimismo, se
realiza también por parte del personal de supervision del trabajo y del personal que realiza los seguimientos
psicosociales.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Difusion a otros grupos de interés (se adjunta plan de comunicacion)

Resumen de Implantacion:

’ ~ Diagnostico

Grupos de Interés | Riesgos Evaluacién | Objetivos

(<)

Politicas

Grupos de Interés | Politicas Evaluacion | Objetivos

2% Acciones

Grupos de Interés | Acciones Evaluacion | Objetivos

Grupos de Interés | Seguimiento Evaluacién | Objetivos
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10-3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Numero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14

11 Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
interés

12 Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 25,27
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 3.6, 3.7
existen

16 ¢, Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 3.5
mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Estrategia y gobierno
25 Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 2.3,4.1,4.2
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo
26 Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decisién
27 Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnoéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa? (P1C2I1)

¢,Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P1C3I1)
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WE SUPPORT

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas
de Derechos Humanos? Describalos(P1C411)

PR5, Dimension
Social / Derechos
Humanos /
Evaluacion y
Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

PRINCIPIO 2

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C2I1)

P2C211 |¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS? (P2C2I1)
P2C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P2C3I1)
P2C411 |Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una Dimension social /
certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)(P2C4I11) Derechos Humanos /
Evaluacion y
seguimiento / HR2
PRINCIPIO 3
P3C1I11 |Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el |HR5
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva
(P3C1I1)
P3C211 |¢Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate | Dimension Social /
con los empleados los temas importantes? (P3C211) Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica
P3C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P3C3I1)
P3C4l1 |¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer [LA12

un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C411)

PRINCIPIO 4
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WE SUPPORT

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C1I1)

HR7

P4C2I1

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales? (P4C3I1)

ECS3, LA3, Dimension
Social / Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo / Politica

P4C411

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P4C4I1)

P4C5I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales?
(P4C5I1)

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés
reflejados en la tabla (P5C111)

LA3

HR6

¢,Dispone la entidad de una politica clara que comunica
abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C211)

Dimensién Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P5C3I1)

PRINCIPIO 6

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evaltan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C1I1)

P6C2I1

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o
programas de integracion y no discriminacion de colectivos
desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes
demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45
afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusion?
Describalos (P6C211)

4.12, Dimensién
Social/Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo/ Politica
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WE SUPPORT

P6C3I1

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P6C3I1)

P6C4I1

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I1)

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto
de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad (P6C5I1)

LA13

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informaciéon (P6C6I11)

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo (P6C711)

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P7C1I1)

HR4

Dimensioén
Ambiental/Formacion
y Sensibilizaciéon

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o
inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales (P7C2I1)

PRINCIPIO 8

Indigue si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8CL1I1)

¢,Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue
alguin método basado en un sistema de gestion medioambiental
para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P8C3I1)

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el
afo (P8C4I1)

Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (P8C5I11)

PRINCIPIO 9
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

P10C1I1

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el
afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente (P9C2I1)

PRINCIPIO 10

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su
sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos
(P10C1I1)

P10C2I1

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales (P10C211)

Dimensién
Social/Sociedad/Politi
ca

P10C3I1

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P10C3I1)

Dimensién
Social/Sociedad/Form
acion y Sensibilidad

P10C4I1

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cadigos de conducta y politicas contra
corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

P10C5I1

Tabla

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias
en materia de
anticorrupcion? (P10C5I1)

INDICE

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI

S04, Dimension
Social/Sociedad/Eval
uacion y Seguimiento

3.12




